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ABSTRACT

Recently, gastronomy has become one among factors attracting tourists.
This research is aimed to find out the uniqueness of Vietham food in order
to help efficiently launch marketing activities for Vietnam tourism. There
are limited number of research on this new field of study, qualitative
approach seems to be the best choice. In-depth interview with semi-
structure questionnaire has been used and the research employs both
qualitative and quantitative methods for data analysis. Results show that
‘good taste’ and ‘variety of indigrient combination’ are two most frequent
emerged theme of uniqueness from tourist’s perception for Vietnam food.
Specially, ‘good for health’ is the unique attribute of Vietnam food. Thus,
it is necessary to emphasize these terms in Vietnam destination marketing
activities.

TOM TAT

Trong nhitng ndm gan ddy, am thwc da tré thanh mét trong nhitng yéu t6
thu hit khéch du lich. Nghién cieu nay nham tim ra nhitng nét déc ddao ciia
am thuwc Viét Nam dé hé tro cho hoat dong quang ba co hiéu qua cho du
lich Viét Nam. Do day la mang dé tai kha méi, nén cé khd it cac nghién
cibu vé mang dé tai nay, va vi vdy, phiong phdp nghién ciru dinh tinh da
duwgc dp dung bang cdch phéng van chuyén sau du khdich bang bang cdu
hoi ban cau tric, va sau do dung ca phwong phdp phan tich so liéu dinh
tinh va dinh luong aé dat dwoc muc tiéu. Két qua cho thay hwong vi thiec
an ngon va sw da dang vé cach két hop nguyén liéu dwoc du khdch nhin
xét la nét doc dao nhat cia dm thwe Viét Nam. Ddc biét “cé lgi cho sirc
khoe” dwoc danh gid la yéu té déc nhdt cia am thuc Viét Nam, vi thé,
trong viéc quang ba am thie Viét Nam ra thé giGi, ching ta nén nhin
manh cdc yéu to nay.

1 GIGI THIEU

Cung véi xu thé phét trién da dang trong nhu

phuc vu du khach muén thuéng thirc nhitg huong
vi truyén thong dac sac tai cac diém du lich.

cau du lich, am thyc khéng chi la yéu té dong vai
trd hd tro, phuc vu cho nhu cau cua du khach vé in
udng don thuan ma da tr¢ thanh muc dich cua
chuyén di. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép lir
hanh trén thé gioi da thiét ké nhimg chwong trinh
du lich két hop 4m thuc véi muc dich chu yéu 1a
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Trong 57 qudc gia va ving l4nh thé cia Chau
A, Viét Nam duoc xem 1a mot trong nhitng nudc
¢6 nén vian hoa am thyc doc dao va da dang (That
Son, 2012). Sy doc déo 4y c6 dugc tir nhitng mén
an truyén thong két hop vai bi quyét ché bién, ciing
cac san vat va ché phdm di kém. Ba mién & Viét
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Nam la ba thién duong cua &m thyc vé6i nhitng mén
an rat riéng, huong vi dic sic mang dam chat ving
mién (Nguyén Huwong, 2012). Van hoa am thyc
Viét duoc biét dén voi nhimng nét dac trung nhu:
tinh hoa ddng, da dang, it m&; dam da huong vi véi
su két hop nhiéu loai gia giam dé tang mui vi, sirc
hép dan trong cac mén an (Minh Anh, 2008). C6 1&
vi nhitng 1y do 6 ma nam 2007, Philip Kotler, cha
dé caa marketing hién dai, trong chuyen viéng
thim Viét Nam, ong da goi y “Bién Viét Nam
thanh bép an thé gidi 1a con duong tét nhat dé phét
trién du lich”.

Do d6, trong nhitng nim gan day van héa am
thuc da tré thanh mot trong nhirng yéu t duoc sir
dung trong hoat dong xdc tién thu hat khach du
lich. Song, thuc té cho thiy viéc sir dung céc yéu to
am thuc dé thu hat khach du lich quéc té hién nay
van con nhiéu van dé can phai tim hiéu cin k& va
cai tién dé phu hop hon véi nhu ciu.

Chinh vi thé, viéc tim ra nhirng nét doc déo cua
am thyc Viét Nam dé phat huy nhitng loi thé sin
¢6, thu hut hon nita du khach quédc té tim hiéu vé
am thyc Viét va lya chon diém dén Viét Nam trong
chuyén hanh trinh ciia minh ciing nhu thuc day du
khach chi tra nhiéu hon cho viéc an ubng trong
chuyén di dén Viét Nam, lam ting ngudn ngoai té
trong nguon thu tir du lich 1a hét stc can thiét nham
g6p phan phat trién nganh du lich nudc nha, quang
ba hinh anh Viét Nam ra thé gioi, vira cai thién va
nang cao doi séng cong dong va gép phan phét
trién kinh té Viét Nam.

Xuét phat tir y twéng do, nhom tac gia tién hanh
mot cudc khao sat nho déi véi du khach quéc té dé
c6 thé hiéu thém vé cach nhin, cach danh gi4 cua
ho d6i voi 4m thuc Viét Nam, tir d6 dé xuét ra mot
sb giai phap nang cao hinh anh am thyc Viét trong
mat du khéach qudc té.

2 COSOLYLUAN

2.1 Tam quan trong ciia 4m thuc trong Du lich

Am thuc 14 mot tr Han Viét véi ¥ nghia an
udng (Am — udng, thuc — an), hay néi chung la cach
an udng ciia con ngudi. Tuy nhién, “am thuc” dugc
sir dung trong dé tai nay khong don thuan 1a in
udng, ma 1a mot danh tir md ta nhiing gi lién quan
dén d6 an thic udng, cach ché bién va nghé thuat
thuong thirc d6 an thac uéng cia mot cong dong
ngudi, mot dan toc, mot dia phuong hay mot qudc
gia. “Am thyc” tuong tu tu “gastronomy”,
“cuisine” trong tiéng Phap va tiéng Anh.
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Mot vai nghién ciru trong qué khir cho ring 4m
thuc chi don thuan dwgc xem la mot phan cua toan
bo diém dén. Do d6, nghién ciru vé hinh anh am
thuc da bi bo qua, khéng nhan duoc nhiéu sy cha y
(Scarpato, 2002; Quan & Wang, 2004). Thém vao
do, Hjalager va Corigliano (2000) da lap luan rang
mbi quan hé gitra hinh anh 4m thuc véi mot diém
dén du lich 1a mo hd va khéng day du.

Tuy nhién, trong cac nghién ctru cua Kivela va
Crotts (2006) cung nhu Henderson (2009) da
chang minh rang am thyc ngay cang c6 tiém ning
dé nang cao hinh anh ciia mot diém dén, ciing nhur
nang cao su hai 1ong va viéng tham tro lai cia du
khach. Song song do6, cac nghién cuu cling cho
thiy rang am thuc 1a mot cong cu tac dong dén
nhan thtc va gitp du khach phan biét cac diém dén
tuong tu nhau.

Theo quan diém tdm ly hoc, hinh anh duoc xem
1a mot sy minh hoa trong tdm tri théng qua thi giac.
Trong khi d6, theo quan diém marketing, hinh anh
dugc tao nén tur nhitng thudce tinh co ban/dac trung
cua chinh hinh anh d6 va c6 méi quan h¢ dén hanh
vi khach hang (Jenkins, 1999). Am thuc déng mot
vai trd quan trong anh huong dén hinh anh thusc
vé nhan thuc, sy lya chon diém dén va y dinh thugc
vé hanh vi cua du khach (Chon, 1991; Echtner &
Ritchie, 1993).

Am thuc duoc xem 1a mot yéu to tao nén gia tri
cho diém dén va ciing 1a yéu t6 dwoc quan tam
trong quyét dinh lya chon diém dén cua du khéch
(Quan & Wang, 2004). Béi vi, 4m thyc 1a ngudn
quan trong cung cap kinh nghiém thyc té cho du
khach, ddng thoi tiép thi cho hinh anh diém dén
(Quan & Wang, 2004). Hon nira, theo Tellstrom va
ctv. (2006) hinh anh 4m thuc & mdi dia phuong,
khu vic ¢6 anh huong dén tam tri ngudi tiéu dang.
Cu thé l1a kich hoat dén cac gi4c quan cua con
nguoi (thi giac, vi giac, khau giéc, thinh giac va
xUc giac) va c6 thé luu lai trong tdm tri du khach
lau. Nhin tir géc d6 van hoa, am thyc dai dién cho
nguon gbc va dic trung cho moét cong dong. Du
khach c6 thé trai nghiém niém tin, tiéu chuan, vin
héa va phong tuc tap quéan cua mot cong dong khi
tiéu thu thuc pham tai noi do.

Riéng dbi véi Viet Nam, am thyc dong mot vai
trod rat quan trong trong viéc phat trién du lich khi
chi tiéu cho viéc an udng cia du khéch quéc té
chiém hon 21% tdng chi tiéu cua du khach ty sip
xép chuyén di va chiém hon 13% tong chi tiéu cua
du khéch di theo tour (Tong cuc Thong k&, 2009).
Chinh vi thé, viéc nghién ctru giai phap phat trién
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hinh anh riéng biét cho 4m thyc Viét Nam la hét
suc can thiét.

2.2 So lwoc vé 4m thyc Viét Nam

Am thyc Viét Nam mang nhiing nét van hoa
rleng v6i ba mién Béc, Trung va Nam. M&i viing
mién c6 nhitng mén &n mang dém nét dia phuong,
chiu nhiéu anh huong cua tap quan dan cu va cac
diéu kién ty nhién phong phd, tao ra su da dang
cho vin hod 4m thuc cta ca nudc.

Van héa am thuc duoc ciu thanh co ban béi
cac yéu to hiru hinh va vo hinh. Trong d6, hinh
thire thé hién mang tinh phi vat chat cua hoat dong
am thyc 1a: nhitng nghi thuc, cach thic thuc hién
hoat dong am thuc; cach thuc lya chon nguyén
lieu, gia vi trong ché bién; cach thuc sip xép co
ciu bira an trong ngay...

Yéu t6 hitu hinh bao gom cac moén an thirc
udng da hinh thanh, phat trién va dinh hinh véi
nhimg dac diém rat da dang va phong phu. Trong
hé thong cac mon an Viét Nam ton tai bdn loai
chinh:

— Mon an thudn Viét, nhitng mon an nay mac
du trai qua nhiéu bién cb thang tram cua lich st
van khong thay doi, mang dam nét Viét Nam.

— Mon an anh huéng cia vin hoéa am thuc
Trung Quéc: cach thie ché bién sir dung nhidu m&
hodc dau thuc vat da duoc anh huong manh mé tir
Trung Quéc, cach didu vi dic trung (dung cac vi
thuéc Bic).

— Mon an anh huéng cia vin hoéa am thuc
Phap: cach thic ché bién c6 sir dung cac loai sét.
Céc mon an duoc sir dung nhiéu loai sét va nudc
dung: sbt chua ngot, st chua cay, nudc dung trong.

— Mbn an anh huéng cia van hoa am thuc An
Do va cac nuéc Bong Nam A do chiu anh huéng
cuia cac gia vi c6 ngudn gbc tir An Do.

— Mbn an Viét Nam duoc ché bién theo
nguyén tic hai hoa am dwong. Nguoi Viét Nam
phén biét thic an theo ndm mttc 4m duong, ung
v6i ngll hanh: han (Thuay), nhiét (Hoa), 6n (Mgc),
lwong (Kim) va binh (Thd). Pé tao ra sy hai hoa
am dwong d6, nhiéu loai gia vi khac nhau nhu
chua, cay, man, ngot va cac loai rau gia vi khac da
duoc hda quyén vao nhau trong cdc mon.

Céac mén an mién Béc c6 vi tuong déi hai hoa
gitra cay, chua, man, ngot. Mén &n m1en Trung
thién vé vi cay néng va man. Mén an mién Nam lai
¢6 xu hudng vi cay, ngot va béo ngay cta nudc cot
dira. Va nhiing sy khéc biét nay 1a do anh huong
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cta khi hau viing mién tao nén.

Am thyc Viét Nam c6 9 dic trung (PNO,
2011):

1. Tinh hoa dong hay da dang: Nguoi Viét dé
dang tiép thu van héa am thyc cua cac dan toc
khéc, viing mién khac dé tir d6 ché bién thanh cua
minh. Pay ciing 1a diém ndi bat ciia am thyc nude
ta tir Bac chi Nam.

2. Tinh it m&: Cac mon an Viét Nam cha yéu
lam tir rau, qua, ca nén it md, khéng dung nhiéu
thit nhu cac nudc phuong Tay, ciing khong dung
nhiéu diu m& nhu mon cia ngudi Hoa.

3. Tinh dam da huong vi: Khi ché bién thic an
ngudi Viét Nam thuong ding nuéc mam dé ném,
lai két hop véi rat nhiéu gia vi khac...nén mén an
rat dam da. Mdi mon khac nhau déu c6 nude cham
tuong ung phu hgp véi huong vi.

4. Tinh tong hoa nhiéu chét, nhiéu vi: Cac mén
an Viét Nam thuong bao gdm nhiéu loai thuc phdm
nhu thit, tdm, cua cung véi cé&c loai rau, dau, gao.
Ngoai ra con c6 su tong hop cua nhiéu vi nhu chua,
cay, man, ngot, bui béo...

5. Tinh ngon va lanh: Cym tir ngon lanh da goi
ghém duoc tinh than an cia nguoi Viét. Am thyc
Viét Nam 1a su két hop gitra cAc mon, cac vi lai dé
tao nén nét dic trung riéng. Nhitng thuc pham maét
nhu thit vit, ¢ thuong dugc ché bién kém véi cac
gia vi 4m noéng nhu ging, rau rim... D6 1a cach
can bang 4m duong rat thi vi, chi c6 ngudi Viét
Nam mdéi co.

6. Tinh dung diia: Gip la mot nghé thuat, gip
sao cho khéo, cho chit dung dé roi thic an. Doi
diia Viét ¢ mat trong moi bira com gia dinh, ngay
ca khi quay nuéng, ngudi Viét ciing it dung nia dé
Xién thirc an nhu nguoi phuong Tay.

7. Tinh cong dong hay tinh tap thé: Tinh
cong dong thé hién rat rd trong am thyc Viét Nam,
bao gio trong bita com ciing c6 bat nuwéc mam
cham chung, hoac mdc riéng ra tirng bat nho tir bat
chung ay.

8. Tinh hiéu khach: Truéc mdi bira an nguoi
Viét thuong co thoi quen mai. Loi moi thé hién su
giao thiép, tinh cam, hiéu khach, méi quan tam tran
trong nguoi khac...

9. Tinh don thanh mam: Nguoi Viét c6 thdi
quen don san thanh mam, don nhiéu mén in trong
mot bita 1€n cung maot Idc chir khong nhu phuong
Tay an mon nao moi mang mon do ra.
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3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Do mang d& tai “Nét doc dao trong am thuc
Viét” 1a mot mang dé tai con kha moi, trong gigi
han kién thirc cua nhom tac gia, ching toi tim thiy
rat it tai liéu lién quan dén mang dé tai nay. Cu thé,
chi c6 mot vai tai lieu vé hinh anh am thuc
(Scarpato, 2002; Quan & Wang, 2004) hay vé tam
quan trong cua am thyc trong du lich (Hjalager &
Corigliano, 2000; Kivela & Crotts, 2006). Ching
t6i khong tim dugc tai lieu nao Ve d& tai nét doc
déo cua am thuc mot qubc gia, ké ca tai lieu quéc
té va trong nuéc. Chinh vi thé, phuong phap
nghién ctru dinh tinh s& thich hop dé xay dung nén
ly thuyét vé& nét doc dao ciia du lich Viét Nam.
Phuong phap phong van chuyén sau (in-depth
interview) véi bang cau hoi ban céu trac dugc sir
dung dé tim ra nhimg nét doc dao cua du khach.
Phwong phép phan tich sé liéu dinh luong (phan
tich tan s6) va dinh tinh (phan tich noi dung, phan
tich chii d&) duoc str dung trong nghién ctru nay dé
dat dugc muc tiéu dé ra.

Phuong phap chon miu dugc st dung la
phuong phap thudn tién véi ¢& mau 1a 100. Dé gia
tang tinh dai dién cua mau va khic phuc nhuoc
diém cua phuong phap thu mau thuan tién, nhém
tac gia thuc hién phong van du khach quéc té &
nhiéu thoi gian va dia diém khéc nhau trén dia ban
thanh phé Céan Tho, cling nhu ¢b géng da dang héa
dbi tuong phong van.

4 NET PQC PAO CUA AM THUC VIET
NAM QUA PANH GIA CUA DU KHACH
QUOC TE

4.1 So lwgc vé dbi twong phong van

C6 téng cong 100 du khéch québc té tham gia
vao cudc khao sat va cac du khach dugc hoi vé y
kién c& nhan cua ho ddi véi nhitng yéu t6 duoc
xem la doc d4o ciia am thyc Viet Nam. Két qua thu
duoc d01 tuong phong van da dang vé gidi tinh, do
tudi, qudc tich va nghé nghiép. Cu thé, trong 100
du khéach quéc té duoc phong van c6 49% la nam,
51% la nit; thugc nhiéu lua tudi khac nhau, nho
nhat 12 17 tudi cho dén 16n nhit 1a 71 tudi. Trong
d6, nhom tir 25 tudi dén 34 tudi chiém da s6. Dong
thoi, ho dén tir 5 Chau luc trén thé gidi véi sd
luong du khach Chau Au chiém da sb. Va c6 30
nganh nghé khac nhau dugc théng ké tir déi twong
dugc phong van.

Dé dam bao vé tinh dai dién, nhém tac gia da
so sanh co cau miu thu duoc véi co cAu mau cua
cudc khao sat vé Chi tiéu du khéch do Téng cuc
thong ké thuc hién nam 2009. Két qua cho thiy,
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ngoai trir co cAu giGi tinh, cac co cdu khac nhu
qudc tich, do tudi, nghé nghiép cua mau diéu tra
kha tuong dong so véi co cau cudc khao sét chi
tiéu du khach. Vi thé, nhém tac gia ky vong rang
két qua cua nghién ctiu nay c6 thé dai dién cho y
kién cua du khach quéc té dén Viet Nam.

Tuy nhién, mot han ché caa dé tai la sb liéu
trong bai nghién ciu chi duoc so sanh véi sb licu
thdng ké chung cua Viét Nam vao nim 2009, mot
s6 ligu tuong d6i cii. Nhung nhom tac gia khdng co
s6 liéu ndo méi hon dé cé thé lua chon so sanh, vi
s6 liéu nam 2009 1a sé liéu duge diéu tra rong va
dugc thuc hién bai Tong cuc théng ké, do vay
chiing dang tin cay, mang tinh chinh xéac cao va cap
nhat nhat vé thi truong du khach qubc té dén Viét
Nam. Chinh vi thé, khi sir dung két qua cua cudc
khao sat nay, ngudi doc can can nhic dén nhiing
bién dong thi truong c6 thé xay ra tir nim 2009 dén
nay.

4.2 Nét doc d4o ciia 4m thuc Viét Nam

Sau khi phong vin 100 du khéch qubc té vé
hinh anh 4m thuc doc déo caa Viét Nam, nhém tac
gia da thu thap duoc nhiéu y kién khac nhau. Cac y
kién da dwoc nhém lai thanh tirng nhém véi nhiing
y kién twong dong nhau. Bang sau déy trinh bay
nhém céc y kién cua du khach vé nét doc déo cua
am thuc Viét Nam.

Béang 1: Cac nét doc dao cia Am thuc Viét Nam

Phan
Nét doc dao ctia am thuc Vit trim dé
Nam cap (%)
n=100
Huong vi thirc &nngon 44,71
Su dAa qAang vé cach két hop 44.71
nguyén liéu
Nguyén liéu ché bién doc déo 34.12
Nguyén liéu ché bién tuoi 29.41
Thie an tét cho sic khoe 29.41
Céch trinh bay thuc an dep 11.76
Nhiéu cira hang thirc dn & moi noi 11.76
Huong vi thic @n riéng biét 8.24
Noi ban thire an doc dao 8.24
Giacahop ly 4.71
Tbc d6 ché bién nhanh 3.53

Nguon: Phéng van truc tiép du khéach, 2013
4.2.1 Huong vi thirc dn

Nghi gién am thyuc Viét Nam, da sb du khach
cho rang am thyc Viét doc dao boi huong vi I§hi gc')
dén hon 44% du khach nghi nhu vay. Khi nhac dén
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van d& nay, cac cum tir duoc du khach thuong
xuyén dé cap la “ngon”, “déc dio”(unique), va
“da dang trong céch ket hop huwong vi”.

“Am thuc Viét 1a si pha trén nhiéu mai vi, s
héi tu tuyét voi nhieng vi chua, cay, man, ngot. ”

Nam du khach, Bi, cong viéc tu do, 43 tudi

“C6 rat nhiéu mén an ché bién tir sie két hop
tuyét voi giita nuwde sup trong, dam da véi cac
logi banh lam tur bot gao, bét mi nhu mén pha,

ha tiéu, ban bd Hué, ban mdm, mi ...”

Nit du khach, My, phuc vu, 28 tudi

“Thirc an twoi ngon, cdn bang, Vira Xop Vira
gion cung vai s pha trgn thao mge phu hop. ”

Nir du khach, Thuy Dién, quan Iy tai chinh, 31 tudi

“Mén an Viét Nam pha trén nhiéu mai vi ma
t6i chua bao gio an trude dé. Pac biét 1a thao
moc an kem”

N du khéch, Phép, quan 1y ban hang, 30 tudi.

V6i 3 mién Béc, Trung, Nam la 3 nén 4m thuc
dic sic khac nhau mang dén cho thyuc khéch nhitng
huong vi riéng, tuy vao vung dia Iy ma thirc an s&
mang dam dau 4n cua dia phuong d6. Piéu nay gop
phan tao nén sy da dang va doc dao cho am thyc
Viét.

“Su da dang ve huwong vi va mén an ¢ 3 mién
cua Viét Nam.”

Nir du khach, Thuy Dién, quan Iy tai chinh, 31 tudi

Bén canh do, cac gia vi phu thém trong cac
mon an Viét rat phong phd tao nén mau sic va mui
vi khéng thé quén. Vi du nhu céc loai rau tao mui
(hanh, ngo, rau thom, rau ram, hang lui, Xa, gung,
nghé..) luu gitr mot 4n tuong khé phai trong tam tri
thuc khach. Tuy nhién, mét s6 du khach khong
thuc su thich céc loai rau mui, cling nhu mot sé du
khéach khong thé an cay dugc. Chinh vi thé, rau tao
mui va lugng 6t, tiéu trong mon an nén theo yéu
cau cua thuc khach.

Khéng chi vdy, cac mén an Viét con duoc két
hop vai nhiéu loai nudc chdm khac nhau, trong d6
phai ké dén “nuéc mam” vi nd6 mang dén mot
huong vi “rat Viét Nam”. Va con rat nhiéu loai
nu6ce cham khéc khong thé thiéu khi dn cac mén an
Viét nhu: bi cudn thit lugc an véi mam tom 6t;
Banh xéo an v&i nuéc mim chua ngot,... Tt ca déu
tao nén mot huong vi rat doc d4o cho mon dn Viét.
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Nhléu logi nuéc cham véi mui vi khac nhau,
mai logi thich hop véi mét logi thire an cu thé”

N du khach, Tay Ban Nha, k§ su moi truong,
29 tuoi

”

“Sw doc ddo chi don gidn la meéc mdam.
Nam du khach, Ao, sinh vién, 24 tuéi
4.2.2 Nguyén ligu ché bién

Néu néi hwong vi 1a “phan hon” ctia mén an thi
thanh phan nguyén liéu dé tao ra mon an do la
“phan xac”. Am thyc Viét doc dao bai sy két hop
cua rat nhiéu thanh phan nguyén liéu trong mot
mon an. Nhu mén Banh xéo Viét Nam véi vo banh
lam tir bot gao va tring ga dé tao do gion; nhan
banh am tir cu sén, thit, tom... an kém vé6i khoang
trén 5 loai rau khac nhau va nuéc chdm riéng biét.

Cum tir duoc du khach nhdc dén nhiéu nhat lién
quan dén nguyén liéu mén an Viét Nam do 1a
“Twoi” vd “Péc ddo”, “Chi tim thay ¢ Viét Nam”.
That vay, & céc siéu thi cua cac nudc khéc, rat kho
dé tim thay day da nguyén liéu dé tao nén mon an
Viét Nam, hoac néu tim thdy duoc, thi vi cua
nguyén liéu ciing khong con gidng nhu nguyén
ban. Chinh nhing diéu d6 da lam nén mot yéu tét
rat “Viét Nam”.

“ Rau cii vat twoi, mau xanh rdt tuyét”

Nt du khach, Uc, nghi huu, 61 tubi.

“Mdi ngay, tham chi bdt cir thoi gian nao
trong ngay deu ¢6 nguyeén liéu twoi song”
Nam du khéach, Bic, sinh vién, 26 tudi.
“Trong thitc dn cé nhiéu thanh phan dac biét
ma ch? cé ¢ Viét Nam.”

Nam du khéch, Bi, y ta, 35 tudi

“Toi yéu rau mui ﬂmé, ngo rai, rau ram, rau
thom...) va cach sir dung két hop thanh phan
nguyén li¢u.”

Nam du khach, Canada, nhan vién ngan hang,
22 tuoi.

“Sw da dang cua nhiéu logi thit va rau cii. ”
Nit du khach, My, 39 tudi

Ddng thoi, mot trong nhitng 4n twong cua du
khach d6 13 “si da dang trong cach thic két hop
cac nguyén ligy” dé tao nén nhiéu loai mén an
khac nhau.
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“Sur két hop nhicu logi thao méc, rau cii va trai
cay khac nhau, nhiing thi ma khong he pho
bién ¢ Chau Au.”

Nir du khach, Puc, ky su, 31 tudi

“Nhiéu cach két hop khac nhau rat tha vi dé
tao ra nhiéu moén an khdc nhau twong ty nhw
Phg 't

Nam du khach, Pan Mach, sinh vién, 19 tudi
4.2.3 Tinh c6 loi cho sizc khoe cua thire an Viét

Cac moén an cua am thuc Viét thuong khong
chtra nhiéu chit béo nhu cac mon an & cac nudc
phuong Ty va ciing khong st dung nhiéu dau ma
dé ché bién mén an nhu Trung Qubc. Pac biét la
nguyén liéu ché bién cac mén an thuong cha yéu 1a
thuc phim tuoi sbng va c6 ngudn goc tai Vit
Nam. Rau xanh duoc sir dung rat nhiéu nén vira tao
mau sic hap din cho moén dn ma vira rét tét cho sic
khoe cua thuc khach. Thong thuong, cac du khach
gan lién cum tor “nhiéu rau”, “twoi” voi yéu té
“tot cho sic khée”.

“Thirc an rat twoi NYON, da dang va khong nhiéu
dau mé nhu moén an Trung Quoc.”

Nam du khach, Phap, nha khoa hoc may tinh,
35 tuoi.

“Thirc an Viét Nam rdt tét cho sizc khoé, nd dé tiéu
hod hon mén an Phap.”

Nam du khach, Bi, cong viéc tu do, 43 tudi.
4.2.4 Van héa am thuc duong phé va tinh dé
tiep cdn cua cac quan an

Thém mét diéu thd vi ma am thuc Viét Nam
mang dén cho du khach qubc té nita, d6 chinh la
vin hoa dn udng doc dao. Nguoi Viét Nam thuong
str dung diia cho cdc mén an ctia minh va cich ung
XU trén ban an ciing 1a mot nét van héa nhu: gip
thirc an cho nhau, kinh trong nguoi 16n va thuong
trd chuyén trong c4c bita an. Chinh nhimng didu nay
cling gop phan tao nén nét riéng cho am thuc Viét
nhét 13 trong tam tri caa khéach du lich tir Chau My,
Chau Au hay Chau Pai Duong. Vin hoa duong
phd ciing 14 mot nét rat hay cua am thuc Viét.
Nhiéu khu vuc véi nhitng con duong nhon nhip
cung cac gian hang ban thirc an da dang. Cung
cach phuc vu rat binh dan — nguoi ban ché bién
ngay tai chd va ngudi mua cé thé thuong thic ngay
tai noi ban. T4t ca déu mang dén nhing nét dic sic
riéng trong Idng du khach.

1 P6 1a cac mén noodle soup nhu: Hu tiu, Mi, bun riéu,
bin mdc, bun bo Hué... (nguoi viét)
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“Thike an dwong phé rat ngon, va ban kho tim thdy
nhing logi thize an nay ¢ noi khac.”

Nam du khach, Ha Lan, sinh vién, 24 tudi

“Nguyén li¢u rdt tioi ngon va diroc ché bién ngay
truoc mat téi”

Nit du khach, My, sinh vién, 26 tudi.

Nhiéu du khach con t6 ra thich tha vai tiéng rao
chao hang cua nhitng ngudi ganh hang rong hoac
ngodi an trén nhitng cai ghé nhua bén 1& duong hay
tan mat chang kién nguoi ban hang ché bién mon
an tai chd... tat ca tao ra sy khac biét so véi vin hoa
am thuc & chinh dat nuéc cua ho.

“T6i cam thd’y rat “Viét Nam” khi duoc ngoi trén
nhiing chiéc ghé nhua, thudng thuc thize dn ciing
giong nhw nguwoi Viét Nam.”

Nam du khéch, P, sinh vién, 23 tudi

C6 mot diém twong dong ddi voi nhiing du
khach xem vin hoéa 4m thuc duong phd cua Viét
Nam 1a diém doc ddo — d6 chinh 1a do tudi cua
nhom ddi tugng nay 1a tir 20 dén 30 tudi, va dang
theo hoc tai cic truong Pai hoc, Cao dang. Diéu
nay ciing kha d& hiéu vi day 1a nhom khach co
mong muén duoc trai nghiém nhiéu nét van hoa
khac nhau va wa thich sy méi la, thir thach. Day
cling 1a mot nhém khach hang khé tiém nang dé
phét trién thi truong “Du lich tinh nguyén vién” va
“du lich két hop vai hoc tap” (gan vai viéc tim hiéu
cic nét van hoa cia Viét Nam dé du khach mo
rong kién thic).

Pdng thai, viéc dé dang tim thdy qudn dn ¢ bat
ky noi ndo, dbi voi du khach ciing 1a mot diém doc
dao. O cac nudc phét trién, cac quan an thuong tap
trung ¢ nhitng khu an udng chi khong phai c6 &
trén bat ky con duong nao nhu Viét Nam. Vi thé,
d6i voi du khach, cac quan dn nay gitp ho d& tiép
can véi van héa am thuc Viét hon va 1a mot nét
doc dao cua 4m thuc Viét Nam.

4.25 Téc dg ché bién thire dan

Téc d6 ché bién thic an rat nhanh ciing giy 4n
twong voi mot vai du khach. Cum tur “fast” va
“quick prepared” da dwoc nhiéu du khach nhic
dén. Tham chi, nhidu du khach con dé nghi Viét
Nam nén xay dung thuong hiéu dac trung cho thirc
an cua minh “fast food chair” vi cac hang quén
cua Viét Nam ché bién thic an rat nhanh. Thuyc té,
tai cac ctra hang fastfood cua thé gidi, trung binh
sau khi goi mén, khéch hang can phai doi tir 7-10
phit méi dugc phuc vu mén an (khong tinh khoang
thoi gian xép hang doi goi mén). Voi mot thoi
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lugng twong duong, cac ctra hang Vigt Nam hoan
toan c6 thé ché bién moén an “twoi ngon”, “cé lpi
cho sirc khée”, “it dau mo”.

“Vietnamese fast food chair”

Nam du khach, bic, sinh vién, 29 tudi.
426 Giadca

Trong cac tiéu chi dé lya chon mén an khi di du
lich tai mot diém dén, ngoai mirc d6 ndi tiéng va sy
ngon miéng ra thi tiéu chi gia ca van luon dugc
quan tdm hang dau. Cic mén an cua Viét Nam
thuong rat phi hop véi “tai tién” cua thuc khéch.
Céc moén an trong céc nha hang hay quéan sang
trong sé& c6 gia ca tuy theo phong cach phuc vu va
dich vu kém theo, con cac quan binh dan hay ban ¢
1& dwdng thi ¢ gié rat ré. Cac mén an cé gia tir vai
nghin dong dén vai chuc nghin la rit phd bién,
nhung van mang dén cam gidc ngon miéng cho
ngudi thudng thac.

“Gid ca phii hop”
Nam du khéch, Bi, k¥ su, 28 tudi.

Thuyc té ¢ nhiéu moén an Viét Nam c6 gia chua
t6i 1 USD (Thu Trang, 2012). C6 thé néi yéu té gia
ca an udng dwoc du khéach rat quan tdm khi chon
mot dia diém dé di du lich. Nhat 1 trong ldc nén
kinh té toan cau khé khin nhu hién nay thi khach
du lich cang mudn dén nhiing noi c6 chi phi ré. Ho
vira ¢ thé di du lich ma lai pht hop voi didu kién
tai chinh cia minh. Day 1a dac diém ndi bat cua am
thuc Viét Nam ma ta can chd y nhan manh quang
ba dia diém du lich dé thu hat khach quéc té. Mac
du ré nhung mén an Viét van rat ngon.

4.2.7 Antoan vé sinh thic pham

Pay khong phai 1a mot diém duoc du khéch
nhic dén nhu mot diém cong, ma 1a diém trir rat
I6n cua 4m thuc Viét Nam. Rat nhiéu du khach, sau
khi khen thie an Viét “ngon” thi lai phan nan vé
an toan vé sinh thuc pham.

“Nguoi ban hang ché bién mén an ngay bén duong
pho, nhieu xe ¢é qua lai nhung thirc dn lai khong
dwgc ddy dém, dau mé vieon vai xung quanh, ho
khéng hé sir dung bao tay dé béc thire an. Piéu nay
l1am t6i cam thay khdng an toan khi dung moén an”’

N du khéch, Uc, 24 tubi.

M6t nam du khach nguoi Phap, nghi huu, 71
tudi cling da gop ¥:

“Can cdi thién vé sinh an toan thuc pham”

Mic du thire dn co ngon dén muc ndo ma van
dé vé sinh khong dugc dam bao thi du khach quéc
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té ciing khong dam ném thir. Dac biét 1a déi véi
khach di du lich xa, ho rat coi trong van dé stc
khoé. Vi thé, thic dn c6 mau sic hap dan, khong
khi nhon nhip thi chi da dé thu hat sy chd y cua du
khach chir chua thé 16i kéo ho dén ném mon an.
Trén thyc té, van dé vé sinh an toan thyc pham chi
duogc chd trong ¢ nhitng nha hang hay quéan n cao
cap, con nhimng quan an ven dwong thi chi quan
thuong xem nhe van dé nay. Trong khi d6, hiu nhu
khip cac néo duong & Viét Nam déu c6 nhiing
quan in nho, xe dy, ganh hang rong — loai hinh
kinh doanh chiém da s6. Nhiéu van dé bat cap phat
sinh xung quanh véan d& vé sinh an toan thuc pham,
nao la thuc dn khong day dém, rac vuong vai xung
quanh chd ban, d6 nudc thai tuy y... tit ca lam cho
du khach qudc té c6 céi nhin tidu cuc vé& am thuc
Viét Nam.

5 KET LUAN-MOQT SO GIAI PHAP
NANG CAO NET PQC PAO CUA AM THUC
VIET NAM

Am thuc ngady cang déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién du lich, phat trién doi séng
cia cong dong dia phuong, khi c6 dén 64% du
khéch sin sang chi tra mot khoan tién cao hon dé
thuong thie 4m thuc (Thoa Nguyén, 2012). Thém
vao do6, khach du lich c6 ké hoach dén Viét Nam
trong tuong lai cho biét, ho cam thay hao hung khi
tham gia nhitng hoat dong ngoai troi, nhitng tour
am thyc dé kham pha, thuong thie dic san ving
mién va trai nghiém cudc sdng vé dém nao nhiét &
Viét Nam (Thoa Nguyén, 2012). Muén vay, ching
ta cAn phai phat huy dugc nhitng nét am thyuc doc
d4o cua am thyc Viét Nam.

Chng ta nén nhan manh cum tir “firoi ”, “cé loi
cho sirc khée”, va “nhiéu si két hop khic nhau”
dé tao nén diém nhan cho am thuc Viét. Bac biét,
yéu tb “c6 loi cho sizc khée” chinh 1a yéu té dugc
danh gia la “doc nhat” cua am thyc Viét Nam.
Dong thoi, viéc quang ba am thuc Viét ciing nén
dugc day manh vi tai mot sé noi, nhiéu du khach
van chua biét nhidu vé& 4m thuc cua Viét Nam.

* O Paris, Ph¢ va Ban bo rdt néi tiéng nhung o
nhiing thanh pho khac cia Phap, ching toi khong
biet vé thirc an Viéet”

Nam du khéch, Phap, khoa hoc may tinh, 35 tudi

Chlng ta can giit gin va bao ton huong vi va
nét dic sic van hoa am thuc Viét Nam. Mot trong
nhimng van hoa truyén théng quan trong can dugc
giit gin 1a hinh anh ganh hang rong trén duong pho.
Két qua nghién ctu cho thdy 4m thuc Viét Nam
duoc du khach quéc té danh gia cao khong nhiing
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vé huong vi ma con vé su da dang cua am thuce dia
phuong va trai nghiém van hoa am thuc Viét.
Ngudi xua cd cau “tiéng lanh don xa”, néu nén am
thuc Viét tot, mén an ngon thi du khach s& biét dén
va mong mudn dugc tim dén dé kham phé va trai
nghiém. Dac biét, viéc marketing theo hinh thuc
truyén miéng 1a mot phuong thic quang ba higu
qua va tiét kiém chi phi rat 16n. Chi can khach du
lich thiy dwoc nhiing diém tét dep trong hinh anh
am thuc Viét khi d&én nudc ta, ho s& gidi thiéu cho
ban bé, nguoi than va dong nghiép cua ho.

Tuy nhién, viéc phat trién nay can di doi véi
viéc cai thién van dé vé sinh an toan thyc pham.
Cac nha quan ly du lich can xay dung cac tiéu
chuan chung vé& vé sinh an toan thyc pham, sau do
phd bién dén cac co so kinh doanh in ubng va cé
bién phéap bat budc ho chap hanh. Déi voi nguoi
ban hang rong, can tap hop ho lai thanh cum dé dé
dang quan 1y. Bong thoi, nang cao y thirc vé van dé
vé sinh thyc phdm déi véi ddi twong nay. Mait
khac, sau khi ban hanh luat can thuong xuyén kiém
tra dé dam bao chap hanh nghiém tuc.

Bén canh d6, ching ta c6 thé danh manh vao
phan khic thi truong sinh vién, tir 20 dén 30 tudi
vé nhitng trai nghiém duoc thuong thiac van hoa
thie an dwong phd. Viéc trai nghiém nay co thé
duoc 16ng ghép vao hinh thirc “du lich tinh nguyén
vién” hodc “du lich két hop véi hoc tap”.

Hon thé nira, nhu goi ¥ ctia mot du khéch cua
nhém khach hang sinh vién, nén chang ching ta
phét trién mot slogan “Vietnamese fastfood chairs”
cho hé théng quan an 1& dwong. Néu nhu phuc vy
thirc an nhanh ciia Viét Nam phai c6 ban ghé nhya,
nguoi Ngoi an dong tao khdng khi ron rd, va dé du
khéch trai nghiém mot cuoc séng hét siec “Viét
Nam”. Day chinh 1a mét sy khac biét vé& van hoa
ma ching ta c6 thé sir dung n6 dé gisi thigu dén
ban be thé gidi.
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